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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Poznan, dnia 27.06.2019 r.

Sygnatura postepowania: 1400/DWO00/ZT/KZ/2019/0000049887
Sygnatura pisma: DL/LZ/MS/2019/983

Dotyczy: Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) system WhatsUp Gold Total Plus

Dziatajac na podstawie pkt. 1.9 oraz 1.10 Warunkdw Zaméwienia (WZ) Zamawiajacy udziela wyjasniert do

przedmiotowego postepowania:

Lp.

Tres¢ pytania i odpowiedzi / modyfikacja

PYT: Prosimy o doprecyzowania czy w zakresie wsparcia zaktadacie Panstwo kierowanie zgtoszen serwisowych
bezposrednio do producenta systemu czy oferta powinna przewidywac kierowanie zgtoszen przez wybrang
firme, ktora dostarczy oprogramowanie?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze bedzie korzystat ze wsparcia serwisowego na podstawie zgtoszen
bezposrednio do producenta systemu

PYT: Prosimy o potwierdzenie, iz w ramach zapytania wymagana jest jedynie dostawa wymienionego
oprogramowania WhatsUp Gold bez realizacji ustugi wdrozenia tej aplikacji.

ODP: Zamawiajacy informuje, ze przedmiotem postepowania jest ustuga rocznego wsparcia serwisowego dla
oprogramowania. System WhatsUp Gold jest juz wdrozony u Zamawiajgcego. Wdrozenie aplikacji nie jest
przedmiotem zaméwienia.

PYT: W zwigzku z wymaganiem dostarczenia ofert w formie papierowej w Paninstwa siedzibie zwracamy sie z
pytaniem czy dopuszczajg Paristwo dostarczenie oferty przez firme kurierska na wskazany adres?

ODP: Zamawiajacy akceptuje dostarczenie oferty przez firme kurierska. Warunki Zamoéwienia wskazujg forme
w jakiej ma zostac ztozona oferta, nie okreslajg natomiast kto ma ja ztozy¢. Zgodnie z Warunkami Zamowienia,
Pkt. 12.1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zaméwienia,
w Kancelarii Zémawiajqcego (lok nr 424), w terminie do dnia 04.07.2019r. do godz. 10:00.

PYT: Czy w zakresie potwierdzenia nalezytego wykonania podobnych projektdw dopuszczajg Paristwo
os$wiadczenie dystrybutora produktu?

ODP: Zgodnie z Wymaganiami Kwalifikacyjnymi (WZ pkt. 6), Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie
zamdwienia nie moze postugiwad sie zasobami podmiotdéw trzecich w celu wykazania spetnienia warunkdéw
udziatu w postepowaniu. Nalezy wykaza¢ sie wtasnym doswiadczeniem w sprzedazy wsparcia serwisowego
w zakresie systemu WhatsUP Gold Total Plus dla uzytkownika koricowego oraz dokumentami
potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie.
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